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Informationsbrev 2022-09-30
Fiberanslutning i Hallar6d med omnejd!

Informationsbrev nr 27

Information.

Nu har det gatt ett tag sedan informationsbrevet kom ut till er boende i omradet.

Skalet ar nagra och framst ar det att projektet gar langsamt framét och det har varit svart att
skriva om nagot som inte hander. Skrivkladan har inte funnits dar.

Visst ser ni nagon maskin i omradet da och da och de graver stamnatet for att forsdka fa
ihop detta. Men det gar inte framat i den takt vi kanske alla tankt oss.

Vad hander med installationen.

Genom tva stora om/fel-projektering av Open Infra gar projektet sakta framat.
Vi haller regelbundna méte med Open Infra och samma problem kommer upp vecka efter
vecka pa dessa méten

Allmanna vagar.

Vitala delar av stamnatet kan inte bli fardigt innan vissa legala knutar har 16st upp sig och det
ar framst med Trafikverket och férlaggning av stamnatet Iangs med allmanna vagar.
Anledningen till detta problem ligger i att Open Infra gravde langs en stracka dar man inte
hade tillstand, och da stoppade TRV all 6vrig gravning pa ovriga strackor. Grunden till detta
ligger i ett informationsproblem.

Denna del ar mycket viktig da stamnatet pa en lang bit gar langs allman vag.
| detta fall finns det hopp, och en 6ppning finns sa att jobbet kan fortsatta.

Borrningar.
Den enskilt storsta felplaneringen ar hanteringen av stenmurar och borrning under vagar

Man har inte projekterat med att det finns sten i marken och att det finns stenmurar.
Just i skrivande stund sa beraknar man att det finns 55 borrningar som maste utforas.

De borrar man provat maktar inte med att borra i var natur.

For oss alla som bor i omradet ar det inte en dverraskning att det finns stenmurar och sten i
marken, och till och med berg i dagen.

Ex. Vi borrning har man provat och konstaterat att det fungerar inte.
Da vill man kanske flytta men det ger kanske inte markavtalet ger ratt till, vilket skapar en
lang administrativ process.

Tyvarr har vi fran Open Infras sida sedan bdrjan pa augusti hort, att man skulle satta
in atgarder genom att byta borr eller att byta leverantdr. Men vad hander? Det finns
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fortfarande 55 borrningar att géra. Reserverar oss for antalet da det kan ha gjorts
nagon borrning senare an sista motet.

Ovrigt
Fortsatt sa pagar det bade gravning av stamnatet, installation av fiberboxar samt
tomtgravning parallellt.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att projektet gar mycket mycket trégare an vad Open
Infra lovade oss.

Vad mer finns kvar.

Forutom ovanstaende sa finns det antal punkter som skall kopplas ihop. Ex en borrning som
skall kopplas ihop med stamnatet mm.. Finns det 55 borrningar sa ar det ju 110
sammankopplingar som skall goras. Detta innebar da att 110 hal skall gravas.

Nod, Kopplingspunkt skall byggas i Rugerup.
Ett antal fastigheter dar inte allt ar inkopplat.

mm. Vi har ju inte total insyn.

Markavtal.

Fortsatt finns det aven vissa markavtal som inte ar klara, Detta berér framst nagra boende,
ca 8-10 fastigheter, i S6dra Hultserdd, vastra delen av omradet.

Anstrangningar finns men det finns hinder i form av markagare som inte vill ge tillstand eller
att hitta en markagare som inte bor i Sverige.

Malet

Open Infra har som mal att allt skall vara klart till arsskiftet!

| princip skulle man kunna bdrja koppla in fastigheter typ Ostra Nyrup och upp mot Hallaréd
som inte ar beroende av Noden i Rugerup. Det har varit vart 6nskemal sedan en tid tillbaka.
Det som dok upp i senaste motet ar att det finns en stenmur som férhindrar detta.
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Kontakter med information pa Open Infra

Vi vill klargora for Er att vi inte har nagon makt avseende installationen.
Nar Ni férmedlar nagot problem sa tar vi upp detta med Open Infra som skall ta hand om
arendet. Kravet ar att det finns anmailt.

Men for att detta skall fungera sa kravs det att Ni gjort en felanmalan till Open Infras
kundtjénst och fatt ett felanmalningsnummer.

Vi kan inte 6ppna en felanmalan.
Men vi hjalper er sa langt det ar mgjligt.

Epost: kundtjanst@openinfra.com
Telefon: 010-492 71 00

Las mer om de olika stegen som ingar i en fiberleveras pa openinfra.com/leverans

Markagare

Vi vill tacka Er markagare som pa manga satt staller upp och hjalper till pa olika satt for att
underlatta installationen. Ni gor ett superjobb och skall ha all heder fran oss alla som vill ha
en installation.

Fibergrupp for Hallarodsomradet

Malsattning

Fibergruppen malsattning ar framst att géra det majligt att géra en fiberinstallation och nu nar
vi kommit en bit pa vagen, hjalp till Er boende under installationen och félja och informera Er
av vad som sker.

| vissa arende vara behjalplig i kontakt med leverantéren.

Vi vill klargdra att vi inte har nagon makt avseende installationen.

Kontaktinformation:

Namn E-Post Telefonnummer
Lars Gren lars.gren@resultatservice.se 0705339834
Asa Kryger Cardinali akcardinali@gmail.com

Tony Svensson tony@hultarp.se 0721552046
Kjell Gabrielsson kiell.gabrielsson@gmail.com 0702722922

Jonathan Ossenkamp jonathan_ossenkamp@yahoo.se 0703119103
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