
 
 

Informationsbrev 2022-12-05 
Fiberanslutning i Hallaröd med omnejd! 

Informationsbrev nr 30 

Information och status. 

 

Det första kunderna inkopplade på nätet. 

 

 

 
Ni andra som beställt? 
Fortfarande gäller att Open Infra har som mål att allt skall vara klart till årsskiftet! 

Resten av installationen hänger på att stamkabeln blir installerad och detta hänger på 
tillstånd från Trafikverket. 
 
Problem med allmänna vägar. 
 
Trafikverks vägar (Allmänna vägar) 

Detta har varit uppe många gånger och vi trodde se ett slut på detta problem. 
 
Open Infra och Trafikverket har under förra veckan haft ett möte för att reda ut vad som skall 
göras. 
Status från Open Infra är att ”det finns en plan”. 

 

Kontakter med Open Infra 
 

Vi vill klargöra för Er att vi inte har någon makt avseende installationen.  
När Ni förmedlar något problem så tar vi upp detta med Open Infra som skall ta hand om 
ärendet. Kravet är att det finns anmält. 
 
Men för att detta skall fungera så krävs det att Ni gjort en felanmälan till Open Infras 
kundtjänst och fått ett felanmälningsnummer. 
 
Vi kan inte öppna en felanmälan. 

Open Infra meddelar idag att de ca 12 första kunderna har fått sin 
anslutning mot nätet. 
Detta borde vara de kunderna som bor i Östra Nyrup eller där omkring. 

 



 
 

Men vi hjälper er så långt det är möjligt. 
 

Epost: kundtjanst@openinfra.com 
Telefon: 010-492 71 00 

Läs mer om de olika stegen som ingår i en fiberleveras på openinfra.com/leverans 

 

Fibergrupp för Hallarödsområdet 
Målsättning 
 
Fibergruppen målsättning är främst att göra det möjligt att göra en fiberinstallation och nu när 
vi kommit en lång bit på vägen, hjälp till Er boende under installationen och följa och 
informera Er av vad som sker. 
I vissa ärende vara behjälplig i kontakt med leverantören. 
Vi vill klargöra att vi inte har någon makt avseende installationen. 
 

Kontaktinformation: 
Namn 
 

 
E-Post 

 
Telefonnummer 

Lars Gren lars.gren@resultatservice.se 0705339834 
Åsa Kryger Cardinali akcardinali@gmail.com  
Tony Svensson tony@hultarp.se 0721552046 
Kjell Gabrielsson kjell.gabrielsson@gmail.com 0702722922 
Jonathan Ossenkamp jonathan_ossenkamp@yahoo.se 0703119103 
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