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Informationsbrev 2022-12-05
Fiberanslutning i Hallar6d med omnejd!

Informationsbrev nr 30

Information och status.

Det forsta kunderna inkopplade pa natet.

Open Infra meddelar idag att de ca 12 forsta kunderna har fatt sin

anslutning mot natet.
Detta borde vara de kunderna som bor i Ostra Nyrup eller dir omkring.

Ni andra som bestallt?

Fortfarande galler att Open Infra har som mal att allt skall vara klart till arsskiftet!

Resten av installationen hanger pa att stamkabeln blir installerad och detta hanger pa
tillstand fran Trafikverket.

Problem med allmanna vagar.

Trafikverks vagar (Allmanna véagar)

Detta har varit uppe manga ganger och vi trodde se ett slut pa detta problem.
Open Infra och Trafikverket har under forra veckan haft ett méte for att reda ut vad som skall

goéras.
Status fran Open Infra ar att "det finns en plan”.

Kontakter med Open Infra

Vi vill klargéra for Er att vi inte har nagon makt avseende installationen.
Nar Ni férmedlar nagot problem sa tar vi upp detta med Open Infra som skall ta hand om
arendet. Kravet ar att det finns anmailt.

Men for att detta skall fungera sa kravs det att Ni gjort en felanmalan till Open Infras
kundtjénst och fatt ett felanmalningsnummer.

Vi kan inte dppna en felanmalan.
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Men vi hjalper er sa langt det ar mgjligt.

Epost: kundtjanst@openinfra.com
Telefon: 010-492 71 00

Las mer om de olika stegen som ingar i en fiberleveras pa openinfra.com/leverans

Fibergrupp for Hallarodsomradet

Malsattning

Fibergruppen malsattning ar framst att géra det mdjligt att géra en fiberinstallation och nu nar
vi kommit en lang bit pa vagen, hjalp till Er boende under installationen och félja och
informera Er av vad som sker.

| vissa arende vara behjalplig i kontakt med leverantéren.

Vi vill klargdra att vi inte har nagon makt avseende installationen.

Kontaktinformation:

Namn E-Post Telefonnummer
Lars Gren lars.gren@resultatservice.se 0705339834
Asa Kryger Cardinali akcardinali@gmail.com

Tony Svensson tony@hultarp.se 0721552046
Kjell Gabrielsson kiell.gabrielsson@gmail.com 0702722922

Jonathan Ossenkamp jonathan_ossenkamp@yahoo.se 0703119103
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