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Informationsbrev 2023-01-11
Fiberanslutning i Hallar6d med omnejd!

Informationsbrev nr 32

God fortsattning pa det nya aret!

Information och status.

Vad hander eller vad hander inte?

Under Jul och Nyars-helgen har vad vi kan se inget hant.
Malet med att vara fardiga till Nyaret har ju nu med rage passerats.

Fortfarande ar det samma problem som hanger i luften, och som beskrivits i ett antal av de
senaste nyhetsbreven.

Problem med tillstand for arbete vid allmanna vagar.

For att kunna slutféra installationen behdver Open Infra tillstand av Trafikverket att utféra
jobb langs Trafikverkets vagar (Allmanna vagar).

Detta jobb ar framst att kunna korsa vagen pa nagra platser for att binda samman stamnatet.

Open Infra for en dialog med Trafikverket om dessa jobb men nar detta skrivs sa har vi inga
andra besked i fragan. Vill dock papeka att grundproblemet inte ligger hos Trafikverket.

Rent teoretiskt ar det kanske 5 gravningar/borrningar som behdvs for att fa ihop natet.

For oss lekman sa borde detta kunna goras pa en kort vecka. (Vi tar inget ansvar i denna
berakning). Detta innefattar inte anslutningen av fastigheterna. Den tillkommer och vi vet inte
idag hur manga fastigheter som inte fatt fiber indragen till sina hus.

Jobbet kraver dock att vagar kanske maste stangas av och sakerhetskraven fran Trafikverket
maste foljas.

Vi hoppas att det snarast skall komma en plan for att slutféra installationen.
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Kontakter med Open Infra

Vi vill klargora for Er att vi inte har nagon makt avseende installationen.
Nar Ni férmedlar nagot problem sa tar vi upp detta med Open Infra som skall ta hand om
arendet. Kravet ar att det finns anmailt.

Men for att detta skall fungera sa kravs det att Ni gjort en felanmalan till Open Infras
kundtjénst och fatt ett felanmalningsnummer.

Vi kan inte 6ppna en felanmalan.
Men vi hjalper er sa langt det ar mgjligt.

Epost: kundtjanst@openinfra.com
Telefon: 010-492 71 00

Las mer om de olika stegen som ingar i en fiberleveras pa openinfra.com/leverans

Fibergrupp for Hallarédsomradet

Malséattning

Fibergruppen malsattning ar framst att géra det mdjligt att géra en fiberinstallation och nu nar
vi kommit en lang bit pa vagen, hjalp till Er boende under installationen och félja och
informera Er av vad som sker.

| vissa arende vara behjalplig i kontakt med leverantéren.

Vi vill klargora att vi inte har nagon makt avseende installationen.

Kontaktinformation:

Namn E-Post Telefonnummer
Lars Gren lars.gren@resultatservice.se 0705339834
Asa Kryger Cardinali akcardinali@gmail.com

Tony Svensson tony@hultarp.se 0721552046
Kjell Gabrielsson kiell.gabrielsson@gmail.com 0702722922

Jonathan Ossenkamp jonathan_ossenkamp@yahoo.se 0703119103
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