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Fiberanslutning i Hallarod med omnejd!
Informationsbrev nr 40

Sommarn ar pa sin avslutning.

Hoppas att alla har haft en bra sommar trots de olika vader fenomenen som vi har
drabbats av. Men sammanfattat ar val, att vader har vi haft.

Det ar ett tag sedan vi skrev ett informations brev och anledningarna ar flera.
Ett, ar det kandes inget behov under installationsprocessen.

Sen bdrjar kanslan att vi kanske har gjort vart och vi skulle ga in en tid med
anvandning av fiberinstallationen.

Just nu far vi ater ta tag i vissa fragor och vi for just nu en dialog med Open Infra.

Vi har haft ett méte dar vissa fragestallningar togs upp och vi kadnner att vi far viss
forstaelse for vara synpunkter.

Det ar bestamt ett mote pa plats som kommer att behandla fragor om var installation.
Vi ser fram emot detta.

Installationen

Under maj juni har de flesta av er fatt Er installation av fiber och kunnat anvanda den
det mesta av tiden.

Driftsproblem

En del av Er har upplevt stdérningar under sommaren, med att fibernatet inte har
levererat det som Ni forestallt Er skulle ske.
Och detta ar inte bra.

Maste tyvarr skriva en massa om hur installationen ar gjord for att Ni skall fa
forstaelse 6ver vilka problem som har och kan uppsta.

Detta ar ingen bortforklaring utan ett satt att beskriva problemen fér Open Infra.
| senaste motet tror jag att vi nadde en bit pa denna fraga.

Varfér man valt att bygga natet pa detta sattet kan bara Open Infra svara pa.

| de inledande samtalen med Open Infra foreslog vi en annan I6sning som ur El
synpunkt hade varit sakrare. Men det ar historia.
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Centrala problem.

Anledningar till detta ar flera och kan vara centrala eller lokala.

Centralt hade Open Infra ett stort avbrott som var foljden av en brand dar kablar mm
gick sonder.

| detta bortfall av fibern var det ju inte bara vi som blev lidande utan flera platser i
Sverige blev drabbade.

Fiberinstallationen matas via Tele2 fran HoOr till Langstorp.

Sa ett stopp av Tele2'’s fiber paverkar alltsa hela installationen i Langstorp, Hallaroéd
och Billinge.

Lokala problem.

Vart antagande ar vad galler manga av de lokala problem som Ni har fatt utsta
bygger sakerligen pa den infrastruktur med eldistribution som eldistributéren har i
omradet.

Ett litet elavbrott pa fel plats gor att hela fibernatet slas ut (nastan).

Detta ar ju kant for de flesta att det ar kansligt och det Iatt blir storningar.
Exempelvis om det blir El-stérningar i Rugerup sa paverkar detta de flesta av Era
installationer.

Infrastruktur.

Fibernatet ar byggt i tva sektioner.

Bada dessa sektioner utgar fran Langstorp.

Fran Langstorp gar det tva fiberslangar ner till vart omrade och dessutom vidare till
vissa fastigheter i Billinge.

Totalt ca 150 fastigheter.

Om Noden (kopplingspunkten) i Langstorp slas ut sa paverkar det hela installationen
i Hallaréd och Billinge. Sa ett stromavbrott i LAngstorp, da slacks var installation ner
helt.

Fiberslang 1.

Den ena fiberslangen forsorjer ca 24 hushall fran Vastra Nyrup upp till Hallaréd.
Dessa fastigheter blir da inte berérda av en stérning i Rugerup.

Detta gor ju exempelvis att fibernatet fungerar i detta omrade medan det ar slakt i ett
annat omrade.

Dock ar man ju fortfarande beroende av el-forsérjning. Men det ar sa att de flesta av
dessa fastigheter har ju elen nergravd vilket ger en stabilare miljo.

Fiberslang 2. "Truncken”
Denna gar fran Langstorp till Rugerup dar en central node finns placerad. Ett annat
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ord for Node ar vaxel eller Switch.
Det var installationen av denna ledning som var skuld till mycket av férseningen som
vi drabbats av.

Har fordelas fiberkraft ut till alla forutom de ca 24 som beskrevs under "Fiberslang 1”.
Da forstar vi att om elen hickar till i elanslutningen i Rugerup sa blir féljden att ca 90
% av installationerna blir bortkopplade.

Det finns i dagslaget ingen reservkraft som kan driva noden vid stromavbrott och
detta ar inte bra i ett omrade som har en del el stérningar.

Har ligger den storsta storningen i hela natet.

Detta galler de bada Noder i Langstorp och Rugerup.

Detta maste atgardas pa ett eller annat satt.

Grundproblemet i Rugerup ar ju att eldistributérens elnat inte haller mattet.
Som manga av Er vet ar detta ett kansligt El-omrade.

Efter stromavbrott maste man invanta el till Noden och omstart av systemet maste
goéras.

Ett sddant stromavbrott som paverkar den centrala Noden kan dven paverka Er egen
installation.

Om Noden géar ner men ni inte far strémavbrott i Er fastighet sa férsvinner
kommunikationen med den centrala noden.

Nar den Centrala Noden kommer tillbaka s& kan en viss lasning i Er egen installation
uppsta. Detta avhjalps oftast med omstart av fibermodem och er Router.

Sa om ni far tillbaka fiberkommunikationen men anda inte kan komma ut pa natet, sa
kan detta kanske avhjalpas med omstart med borjan i fibermodem och darefter router
OSV.



G

—ISeR I HALLAROD®

Avslutning.
Detta ar skrivet med hopp om att ni har fatt en insikt i hur natet ar uppbyggt och vilka
problem som kan uppsta.

Finns det saker som jag sjalv kan gora? Ja det finns det. Exempelvis sakra upp
elektroniken med nagon form av reservstrom.

Vad hander nu:

Det som ligger framfor oss ar ett méte med Open Infra som kommer ner till Hallaréd.
Dar hoppas vi att vi kan fa forklaringar och forbattringar som hjalper upp situationen.

Vi kommer att fokusera pa driftsfragan och se vad som kan goras. Vi vet ocksa att
Open Infra jobbar med fragan att minimera driftsstopp.

Detta moétet ar ocksa en genomgang av installationen.
Har ni nagon fraga som inte ar utredd, sa ber vi Er att sanda information till oss innan
motet.

Sand din information till mailto:lars.gren@resultatservice.se

Vad galler elfragan sa maste den lamnas till eldistributéren.
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Kontakter med Open Infra

Vi vill klargéra for Er att vi inte har nagon makt avseende installationen.

Nar Ni férmedlar nagot problem sa tar vi upp detta med Open Infra som skall ta hand om
arendet. Kravet ar att det finns anmailt.

Men for att detta skall fungera sa kravs det att Ni gjort en felanmalan till Open Infras
kundtjénst och fatt ett felanmalningsnummer.

Vi kan inte dppna en felanmalan.
Men vi hjalper er sa langt det ar mgjligt.

Epost: kundtjanst@openinfra.com
Telefon: 010-492 71 00

Las mer om de olika stegen som ingar i en fiberleveras pa openinfra.com/leverans

Fibergrupp for Hallarodsomradet

Malsattning

Fibergruppens malsattning ar framst att géra det majligt att géra en fiberinstallation och nu
nar vi kommit en lang bit pa vagen, hjalp till Er boende under installationen och félja och
informera Er av vad som sker.

| vissa arende vara behjalplig i kontakt med leverantéren.

Vi vill klargora att vi inte har nagon makt avseende installationen.

Kontaktinformation:

Namn E-Post Telefonnummer
Lars Gren lars.gren@resultatservice.se 0705339834
Asa Kryger Cardinali akcardinali@gmail.com

Tony Svensson tony@hultarp.se 0721552046
Kjell Gabrielsson kiell.gabrielsson@gmail.com 0702722922

Jonathan Ossenkamp jonathan_ossenkamp@yahoo.se 0703119103
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